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Identificacién, andlisis y prevencién

Introduccion.

Si bien el estrés laboral no es un fendbmeno que pueda categorizarse como
“reciente” o “nuevo”, el reconocimiento y énfasis que le han otorgado
organizaciones internacionales, asi como autoridades gubernamentales, ha
permitido que centros de trabajo adopten e implementen medidas que
ayudan a identificar y prevenir factores que puedan influir en el insano

crecimiento de este fendmeno.

La legislacidon mexicana exige a los empleadores que se ocupen de la salud y
seguridad de sus trabajadores a través de la gestién de un entorno
organizacional favorable, poniendo especial atencién en los factores de riesgo
psicosocial y la violencia laboral, con el objetivo de desarrollar una cultura en
la que se procure el trabajo digno y la mejora continua de las condiciones de
trabajo, pues es vital para el sano desarrollo profesional de los trabajadores
gue laboren en él y esto a su vez se ve reflejado en los resultados del trabajo
gue desempenan. Es bien sabido que un trabajador estresado suele desarrollar
problemas de salud, disminuir su productividad y con ello, contar con menor
seguridad laboral; ademas, la empresa para la que trabaja suele tener bajas

perspectivas de éxito en un mercado competitivo.
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Si bien la implementacion de politicas y protocolos se limitan al desarrollo de
las actividades que los trabajadores llevan a cabo en su centro de trabajo,
estamos seguros de que la practica y continuo mejoramiento de la presente
Politica ayudara a identificar y analizar posibles Factores de Riesgo Psicosocial

y con ello, impulsar el desarrollo de una buena gestién y organizacién para

crear un entorno laboral favorable.

La Empresa garantizara la seguridad y
salud de los trabajadores en todos los
aspectos relacionados con el trabajo
mediante el desarrollo y aplicacién de
la presente Politica, la cual proveera

los elementos para identificar,

analizar y prevenir los factores de
riesgo psicosocial, asi como para promover un Entorno Organizacional F

avorable en el centro de trabajo.

Conceptos.

Para efectos de la presente Politica, se consideran las siguientes definiciones:
Acontecimiento Traumatico Severo: Aquél experimentado durante o con

motivo del trabajo que se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que

representa un peligro real para la integridad fisica de una o varias personas
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y que puede generar trastorno de estrés postraumatico para quien lo sufre

o lo presencia.

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve:

El sentido de pertenencia de los trabajadores a la empresa.

- La formacion para la adecuada realizacion de las tareas

encomendadas.

- La definicién precisa de responsabilidades para los trabajadores del

centro de trabajo.
- La participacion proactiva y comunicacién entre trabajadores.

- La distribuciéon adecuada de cargas de trabajo, con jornadas de

trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo.
- Laevaluacién y el reconocimiento del desempeno.

Estrés laboral: Aquel que se produce debido a la excesiva presidén que tiene
lugar en el entorno de trabajo. Generalmente es consecuencia del
desequilibrio entre la exigencia laboral (también propia) y la capacidad o
recursos disponibles para cumplirla eficientemente. No obstante, también

puede originarse por factores completamente ajenos al trabajador. Los
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sintomas pueden ir desde un ligero mal humor hasta graves depresiones, y
casi siempre suelen ir acompanados de un cierto agotamiento y debilidad

fisica.

Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos
de ansiedad, no organicos del ciclo sueno-vigilia y de estrés grave y de
adaptacién, derivado de la naturaleza de las funciones del puesto de
trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicién a acontecimientos
traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el

trabajo desarrollado.

Liderazgo negativo: Hace referencia al tipo de relacién que se establece
entre el patron o, sus representantes y los trabajadores, cuyas
caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en las relaciones de un
area de trabajo y que esta directamente relacionado con la actitud agresiva
y/o impositiva, falta de claridad de las funciones en las actividades, y

escaso o nulo reconocimiento y retroalimentaciéon del desempeno.

Relaciones negativas en el trabajo: Es la interaccién que se establece en el
contexto laboral y abarca aspectos como la imposibilidad de interactuar
con los companeros de trabajo para la solucién de problemas relacionados
con el trabajo, y caracteristicas desfavorables de estas interacciones en
aspectos funcionales como deficiente o nulo trabajo en equipo y apoyo

social.
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vii. Medidas de prevencién y acciones de control: Aquellas acciones que se
adoptan para prevenir y/o mitigar a los factores de riesgo psicosocial y, en
su caso, para eliminar las practicas opuestas al entorno organizacional
favorable y los actos de violencia laboral, asi como las acciones

implementadas para darles seguimiento.

viii. Trabajador: La persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo

personal subordinado.

ix. Trabajo: Toda actividad humana, intelectual o) material,
independientemente del grado de preparacién técnica requerido por cada

profesion u oficio.

X. Violencia laboral: Aquellos actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en

contra del trabajador, que pueden dafar su integridad o salud.
lll.  Partes involucradas.
- El patrén.
- Area de Recursos Humanos.
- Comité de Bienestar de la NOM-035.

- Trabajador afectado.

dobleukse Atelier.



iDesafia tu historia
y hagamosla
extraordinaria!l

Comision Mixta de Diversidad y Respeto.

Comision Mixta de Capacitacién y Adiestramiento.

Comision Mixta de Seguridad e Higiene.

Comision Mixta del Reglamento Interior de Trabajo.
Alcance y Compromiso.

Esta Politica es aplicable a todos los colaboradores de la Empresa, en todos

los niveles y areas que la conforman.

En La Empresa en relacién con la prevenciéon de los Factores de Riesgo
Psicosocial, la prevenciéon de la Violencia Laboral, y la promocion de un

Entorno Organizacional Favorable, se asumen los compromisos siguientes:
i. Los actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningun incidente
qgue propicie Factores de Riesgo Psicosocial o acciones en contra del

Entorno Organizacional Favorable;

ii. Todos los trabajadores participan para establecer y poner en practica esta

Politica en el lugar de trabajo;
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iii. Respetar el ejercicio de los derechos del personal para observar sus
creencias o practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la
raza, sexo, religion, etnia o edad o cualquier otra condicién que pueda dar

origen a la discriminacién;

iv. Aplicar medidas encaminadas a la prevencién de los Factores de Riesgo
Psicosocial, la prevencion de la Violencia Laboral y la promocion de un
Entorno Organizacional Favorable, para prevenir sus consecuencias

adversas;

v. Vigilar el cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir cualquier
conducta o comportamiento que implique Violencia Laboral, a salvaguardar
la informaciéon que sea recolectada, dar tramite e intervenir, de forma

oportuna, en las quejas que se reciban por los medios establecidos;

vi.Crear los canales y organismos al interior del centro de trabajo para el

desarrollo, vigilancia y cumplimiento de la presente Politica;

vii. Contar con un procedimiento de atencién justo, que atienda todas y
cada una de las quejas ingresadas, que no permite represalias y evita
reclamaciones abusivas o carentes de fundamento, y que garantiza la

confidencialidad de los casos;

viii. Realizar acciones de sensibilizacién, programas de informacion y

capacitacion;

ix. Desarrollar y poner en practica planes de promocion;
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X. Realizar reuniones con los trabajadores para que todos tengan la
oportunidad de exponer sus dudas, inquietudes, quejas relacionadas con su

trabajo;

xi. Crear espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas,

propuestas y comentarios de los colaboradores;

Xii. Divulgar de forma eficaz las politicas y las medidas de prevencién.
Obligaciones de la Empresa.
Es responsabilidad de la Empresa:

ii. Promover, difundir y aplicar la presente Politica de Prevencién de Riesgos

Psicosociales con todos los trabajadores, sin excepcion;

iii. Constituir un Comité (el “Comité de la NOM-035" o el “Comité”), el cual

debera ser integrado con por lo menos 5 (cinco) miembros representantes
de los Trabajadores y del patrén, mismos que seran designados por los
Trabajadores y el patréon. Dicho Comité sera el encargado de evaluar los
casos concretos, de conformidad con el apartado X de la presente Politica.
De igual manera trabajard en conjunto con Recursos Humanos, el Comité
de Diversidad y Respeto, la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene, la

Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento, la Comisién Mixta de
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Reglamento Interior de Trabajo, asi como cualquier autoridad

gubernamental y/o médica, seguin corresponda.

iv. ldentificar y analizar los factores de riesgo psicosocial;

v. Adoptar las medidas para prevenir los Factores de Riesgo Psicosocial y
actos de Violencia Laboral, asi como promover el Entorno Organizacional

Favorable;

vi. Adoptar las medidas y acciones de control, cuando el resultado del analisis

de los Factores de Riesgo Psicosocial asi lo indique;

vii. Practicar exdmenes médicos a los trabajadores expuestos a violencia
laboral y/o a los Factores de Riesgo Psicosocial, cuando existan signos o
sintomas que denoten alguna alteracién a su salud;

viii. Llevar el control de los registros de:

- Los resultados de la identificacion y andlisis de los Factores de Riesgo

Psicosocial.
- Las evaluaciones del entorno organizacional.

- Las medidas de control adoptadas.
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- Los nombres de los trabajadores a los que se les practicé examenes o
evaluaciones clinicas y que se comprobé la exposiciéon a Factores de
Riesgo Psicosocial, a actos de Violencia Laboral o Acontecimientos

Traumaticos Severos.

ix. ldentificar a los trabajadores que fueron sujetos a Acontecimientos

Xi.

Traumaticos Severos durante o con motivo del trabajo y, canalizarlos para
su atencién a la institucién de seguridad social o privada, de conformidad

con el cuestionario adjunto a la presente Politica como Anexo “A”;

Llevar a cabo exdmenes psicolégicos y/o psicométricos para situar a cada
trabajador en el puesto para el cual cuente con capacidades y preparacién

acordes;

Practicar exdmenes médicos y evaluaciones psicoldgicas a los trabajadores
expuestos a violencia laboral y/o a los Factores de Riesgo Psicosocial,

cuando existan signos o sintomas que denoten alguna alteracién a su salud.

Los examenes médicos y evaluaciones psicolégicas podran efectuarse a
través de la institucién de seguridad social o privada, médico, psiquiatra o
psicologo del centro de trabajo, seglin corresponda, y deberan efectuarse
de conformidad con lo establecido por las normas oficiales mexicanas que
al respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, y a falta de éstas, los que indique la institucién de

seguridad social o privada.
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VI. Obligaciones de los Trabajadores.

i. Observar las medidas de prevencién y, en su caso, de control que disponen
tanto la Norma aplicable (“NOM-035"), asi como las que establezca el
patrén en la presente Politica y demas lineamientos existentes, con la
finalidad de controlar los factores de riesgo psicosocial, colaborar para
contar con un entorno organizacional favorable y prevenir actos de

violencia laboral;

ii. Participar en la identificacién de los factores de riesgo psicosocial y, en su

caso, en la evaluacién del entorno organizacional;

iii. Someterse a los examenes médicos y evaluaciones psicolégicas que
determine la Norma aplicable y/o las normas oficiales mexicanas que al
respecto emitan la Secretaria de Salud y/o la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social, y a falta de éstas, los que indique la institucion de

seguridad social o privada, o el médico o psicélogo del centro de trabajo;

iv. Los actos de violencia laboral no seran tolerados, asi como ningun incidente
gue propicie factores de riesgo psicosocial o acciones que vayan en contra

del entorno favorable;

v. Informar sobre practicas opuestas al entorno organizacional favorable y

denunciar actos de violencia laboral, utilizando los mecanismos que
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establezca el patrén para tal efecto y/o a través de la Comisién que para tal

efecto se constituya;

vi. Informar por escrito al patrén directamente, a través de los servicios
preventivos que establezca la empresa, haber presenciado o sufrido un
Acontecimiento Traumatico Severo. El escrito debera contener al menos: la
fecha de elaboracién; nombre del trabajador que elabora el escrito; en su
caso, el nombre de los trabajadores involucrados; la fecha de ocurrencia, y

la descripcion del(los) acontecimiento(s);

vii. Tratar con amabilidad y cortesia a los compafneros de trabajo, jefes,

subalternos, visitantes, proveedores y clientes;

viii. Mantener limpias las areas de trabajo, asi como las areas comunes:

comedor, banos, sanitarios, accesos, etc.

VII. Acontecimiento Traumatico Severo.

Considerando la definicion proporcionada previamente, algunos ejemplos de
son: explosiones, derrumbes, incendios de gran magnitud: accidentes graves o

mortales, asaltos con violencia, secuestros y homicidios, entre otros.

Las secuelas psiquicas mas frecuentes en las victimas que han sufrido algun
Acontecimiento Traumatico Severo son: la modificacion permanente de la
personalidad, (por ejemplo, dependencia emocional, suspicacia, hostilidad,

etc.), que se mantiene por un periodo de tiempo considerado y que llevan a un
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deterioro de las relaciones interpersonales y a una falta de rendimiento en la

actividad laboral.

Accidenta  Asaltos Actos Secuestro  Amenazas  Algun otro

grave violentos que ponga en
riesgo tu vida

olade
alguien mas

VIII. ;Cémo Identificar / Prevenir un Acontecimiento Traumatico Severo?

Tras sobrevivir un acontecimiento traumatico severo, muchas personas pueden
presentar sintomas similares a los del trastorno de estrés postraumatico: el
temor, la ansiedad, el enfado, la depresién y la culpa, son reacciones frecuentes

al trauma.

Obtener ayuda y apoyo a tiempo puede evitar un mayor deterioro en la salud
mental del trabajador, la NOM-035 proporciona los elementos basicos para
identificar, analizar y prevenir Acontecimientos Traumaticos Severos, de

conformidad con la Guia 1 adjunto al presente como Anexo “A”.
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IX. Efectos / Consecuencias de los Riesgos Psicosociales.

El trabajador, ante la materializacién de los
Riesgos Psicosociales, podra padecer una
serie de efectos negativos que afectaran a
un gran numero de aspectos de su vida

cotidiana, en tanto incidirdn no sélo en su

salud fisica y psicoldgica, sino también en
sus relaciones sociales y familiares, con el evidente deterioro que igualmente

se producird a nivel profesional.

La naturaleza y gravedad del dano dependerd principalmente del factor de
riesgo, de su intensidad, duracién, frecuencia, predictibilidad o control, asi
como del significado que tiene para la persona en cuestion asi como de sus

recursos para afrontar la situacion.

Con lo anterior, las consecuencias para la empresa podran presentarse en el
descenso del rendimiento de los trabajadores, relaciones negativas en el
trabajo, aumento de la siniestrabilidad laboral y consecuencias econdémicas,

sociales y organizativas para la empresa.
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Es importante tener en cuenta que la NOM-035 considera diversos

mecanismos de medicion y andlisis de los Riesgos Psicosociales dependiendo el

ndmero de trabajadores con los que cuente el centro de trabajo:

Numero de trabajadores Mecanismo previsto por la NOM-035

De 16 (dieciséis) a 50 (cincuenta) Guia Il adjunta a la presente como Anexo

« B))

Mas de 50 (cincuenta) Guia lll adjunta a la presente como Anexo

((C))

Ambas guias toman como base el analisis y evaluacion de los siguientes

factores:
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e Condiciones del ambiente de trabajo.

e Cargas de trabajo.

e Control sobre el trabajo.

e Jornadas que exceden lo establecido en la Ley.
e Interferencia en la relacion trabajo-familia.

e Liderazgo negativo y relaciones negativas.

Violencia Laboral.

Xl. ;:Como debe el patréon solucionar cualquier circunstancia originada por

Factores de Riesgo Psicosocial?

Es responsabilidad del patron aplicar, a través de Recursos Humanos, de
manera anual las Guias I, Il y Ill (segin corresponda) a sus Trabajadores para
prevenir la existencia o desarrollo de los Factores de Riesgos Psicosociales, asi

como identificar Acontecimientos Traumaticos Severos.

Una vez aplicadas las Guias referidas previamente, el patrén, a través de

Recursos Humanos, debera entregar la totalidad de Guias respondidas por los
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Trabajadores al Comité de la NOM-035 a efecto de que éste evalle los
resultados y apligue las medidas correspondientes. Asimismo, este
procedimiento debera aplicarse en caso de que el patrén reciba, a través de
Recursos Humanos, cualquier denuncia por parte de sus Trabajadores a efecto

de canalizar el caso al Comité.

Obtenidos los resultados de las Guias referidas o recibida la queja por parte del
Trabajador, el Comité debera evaluar la situacion en concreto de conformidad

con lo siguiente:
a. Acontecimiento Traumatico Severo.

i. El Trabajador debera acudir al I.M.S.S. para ser valorado clinicamente
y en su caso, obtener y seguir el tratamiento que debera de cumplir.
Si el Trabajador manifiesta que no desea acudir al .M.S.S., el patrén
podra proporcionar como opcién acudir a alguna fundacién o médico

particular, cuyos gastos seran cubiertos por el Trabajador.

ii. Es obligacién del patrén dar seguimiento periédico, seguin lo amerite
la situacién, al tratamiento del Trabajador, expidiendo actas por cada

seguimiento otorgado.
iii. El patrén deberd autorizar que el Trabajador acuda a las citas

médicas para el correcto seguimiento de su caso, aun si las mismas

son ante el I.LM.S.S., durante la jornada laboral.
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iv. El seguimiento del patrén con el Trabajador concluira si el Trabajador
manifiesta que ya no es su voluntad continuar con el tratamiento, en
cuyo caso el patréon deberd levantar un acta a efecto de que el
Trabajador firme su conformidad con dicha situacion, manifestando
expresamente que no desea continuar con el tratamiento o que el

especialista aprobé su alta.
b. Factores de Riesgo Psicosocial.

Como se menciond previamente, los Factores a analizar en este sector son

los siguientes:

Condiciones del ambiente de trabajo.

e Cargas de trabajo.

e Control sobre el trabajo.

e Jornadas que exceden lo establecido en la Ley.
e Interferencia en la relacion trabajo-familia.

e Liderazgo y relaciones negativas.
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e Violencia Laboral.
El tratamiento a cada factor depende de la naturaleza de cada uno de ellos:

Cargas de trabajo, jornadas laborales e interferencia en la relacién trabajo-

familia.

En estos supuestos, serd obligacién del patrén analizar la descripcién de
puestos para determinar las responsabilidades de los Trabajadores
relacionados con el puesto en cuestion para redistribuir las actividades y

evitar incurrir o continuar con estos Factores.
Derivado de lo anterior, Recursos Humanos sera el encargado de publicar y
hacerle llegar a cada uno de los Trabajadores la nueva descripcién de

puestos y sus obligaciones.

Condiciones del ambiente de trabajo.

Sera obligacién de la Comisidon Mixta de Seguridad e Higiene sesionar para
levantar un acta determinando las condiciones en el ambiente de trabajo, en
la cual deberd manifestar al Comité de la NOM-035, las medidas que
implementard para subsanar o corregir cualquier condicién peligrosa,

insalubre y/o deficiente.
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Control sobre el trabajo.

Este fendmeno se relaciona con la posibilidad del Trabajador de influir en la
organizacién y desarrollo del trabajo cuando el proceso lo permite. De
existir este Factor, sera facultad de la Comisién Mixta de Capacitaciéon y
Adiestramiento determinar la naturaleza de la capacitacién para el jefe

inmediato, el Trabajador en cuestién y/o el area correspondiente.

Liderazgo negativo, relaciones negativas y Violencia Laboral.

Debido a la naturaleza de las acciones que originan este tipo de Factores, el
tratamiento y solucion a los mismos deberd canalizarse al Comité de
Diversidad y de Respeto con el que cuente la empresa, de conformidad con
el Protocolo para Prevenir la Discriminacion y la Violencia en el centro de

trabajo y la Comisidon Mixta de Reglamento Interior de Trabajo.

Independientemente del tipo de Factor de Riesgo Psicosocial de que se
trate, es obligacion del Comité llevar el registro y seguimiento puntual de
cada caso concreto, mediante la expedicion y firma de actas por los

responsables y afectados correspondientes.

A falta de disposicion expresa a lo contenido en la presente Politica,

deberan observarse y cumplirse las disposiciones de la NOM-035.
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Como puede apreciarse los Factores de Riesgo Psicosocial y los elementos
del Entorno Organizacional Favorable derivan de la naturaleza del puesto,
es decir de las condiciones en las que se realizan las actividades, por lo que
el andlisis de estos elementos implica una evaluaciéon de las condiciones en

las que los trabajadores las desarrollan.
NOTA: La identificacion y andlisis de los Factores de Riesgo Psicosocial, asi

como la evaluacién del Entorno Organizacional, no contemplan una

evaluacioén psicolégica de los Trabajadores.
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ANEXO “A”

Cuestionario Guia | que debera ser aplicado a todos los Trabajadores de la empresa, con la
finalidad de detectar y dar el debido seguimiento a los Trabajadores que han sido sujetos a algun
Acontecimiento Traumatico Severo.

Marque una "X" a la respuesta que se le indica

Respuesta

Si No

Seccién / Pregunta

|.- Acontecimiento traumatico severo

¢Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un
acontecimiento como los siguientes:

¢Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una
lesion grave?

¢Asaltos?

¢Actos violentos que derivaron en lesiones graves?

¢Secuestro?

¢Amenazas?, o

¢Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas?

Il.- Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento (durante el tltimo mes):

¢Ha tenido recuerdos recurrentes sobre el acontecimiento que le provocan malestares?

¢Ha tenido suefos de caricter recurrente sobre el acontecimiento, que le producen
malestar?

lll.- Esfuerzo por evitar circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento (durante el Gltimo mes):

¢Se ha esforzado por evitar todo tipo de sentimientos, conversaciones o situaciones que le
puedan recordar el acontecimiento?

:Se ha esforzado por evitar todo tipo de actividades, lugares o personas que motivan
recuerdos del acontecimiento?

¢Ha tenido dificultad para recordar alguna parte importante del evento?

¢Ha disminuido su interés en sus actividades cotidianas?

¢Se ha sentido usted alejado o distante de los demas?

¢Ha notado que tiene dificultad para expresar sus sentimientos?

¢Ha tenido la impresién de que su vida se va a acortar, que va a morir antes que otras
personas o que tiene un futuro limitado?
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V.- Afectacion (durante el Gltimo mes):

¢Ha tenido usted dificultades para dormir?

¢Ha estado particularmente irritable o le han dado arranques de coraje?

¢Ha tenido dificultad para concentrarse?

¢Ha estado nervioso o constantemente en alerta?

:Se ha sobresaltado facilmente por cualquier cosa?

Instrucciones para responder el cuestionario

a) Si todas las respuestas a la Seccidon | Acontecimiento Traumaético Severo son "NO", no
es necesario responder las demas secciones, y el trabajador no requiere una valoracién clinica,

Y

b) En caso contrario, si alguna respuesta a laSeccion | es "SI", se requiere contestar
las secciones: Il  Recuerdos persistentes sobre el acontecimiento, lll Esfuerzo por
evitar circunstancias parecidas o asociadas al Acontecimientoy IV Afectacion, el
Trabajador requerira atencién clinica en cualquiera de los casos siguientes:

i. Cuando responda "Si", en alguna de las preguntas de la Seccién_ |l Recuerdos persistentes
sobre acontecimiento;

ii. Cuando responda "Si", en tres o mas de las preguntas de la Seccién_lll Esfuerzo por evitar
circunstancias parecidas o asociadas al acontecimiento, o

iii. Cuando responda "Si", en dos 0 mas de las preguntas de la Seccién IV Afectacién.
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ANEXO “B”

Identificacién y Andlisis de los Factores de Riesgo Psicosocial para el centro de trabajo
con mas de 16 (dieciséis) y menos de 50 (cincuenta) Trabajadores.

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones de su centro de trabajo, asi como la cantidad y ritmo de
trabajo.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

1 | Mitrabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico

2 | Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo

3 | Considero que las actividades que realizo son peligrosas

Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme
4 | tiempo adicional a mi turno

Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar sin
5 | parar

Considero que es necesario mantener un ritmo de trabajo
6 | acelerado

7 | Mi trabajo exige que esté muy concentrado

g | Mi trabajo requiere que memorice mucha informacién

Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo
9 | tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las responsabilidades que
tiene.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

10 | En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor

Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi area
11 | de trabajo

12 | En mi trabajo me dan érdenes contradictorias

Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas
13 | innecesarias

Las preguntas siguientes estan relacionadas con el tiempo destinado a su trabajo y sus responsabilidades familiares.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

14 | Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana
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Mi trabajo me exige laborar en
15 | dias de descanso,festivos o fines de semana
Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y
16 | perjudica mis actividades familiares o personales
Pienso en las actividades familiares o personales cuando
17 estoy en mi trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.
e .Ca5| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
18 | Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades
19 | En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto
20 Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito
21 Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis actividades
en mi trabajo
29 Puedo cambiar el orden de las actividades que realizo en
mi trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacion que recibe sobre su trabajo.
Shesie .Ca5| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
23 | Me informan con claridad cuéles son mis funciones
24 Me explican claramente los resultados que debo obtener
en mi trabajo
25 Me informan con quién puedo resolver problemas
oasuntos de trabajo
2 Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con mi
trabajo
27 | Recibo capacitacién util para hacer mi trabajo
Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus companieros de trabajo y su jefe.
Shesie .Ca5| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
28 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista y opiniones
29 Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo
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30 | Puedo confiar en mis compafieros de trabajo

Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los

31 -
compaferos colaboran

Mis companieros de trabajo me ayudan cuando tengo

32 dificultades

En mi trabajo puedo expresarme libremente sin

33 |. .
interrupciones

34 | Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo

Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones o

35 [ .o T
ridiculizaciones
Se ignora mi presencia o se me excluye de las reuniones

36 - -
de trabajo y en la toma de decisiones

37 Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
parecer un mal trabajador

38 Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros
trabajadores

39 Me bloguean o impiden las oportunidades que tengo
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo

20 He presenciado actos de violencia en mi centro de
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.

Si
No

En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios:

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las preguntas de la seccién
siguiente.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

41 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

Mi trabajo me exige atender personas muy
42 | necesitadas de ayuda o enfermas

Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos
43 | distintos a los mios

. . Si
Soy jefe de otros trabajadores: No

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO", ha concluido el cuestionario.

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las actitudes de los trabajadores que supervisa.
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44 | Comunican tarde los asuntos de trabajo

45 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo

46 | Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

Condiciones para la aplicacién del cuestionario

a) Antes de iniciar la aplicacion del cuestionario debera:

1.

2.

6.

Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idéneas;

Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar;

Explicar el objetivo de la evaluacién;

Enfatizar en la proteccién de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y
que el uso de la informacién proporcionada por el trabajador y de sus resultados serd
exclusivamente para fines de mejora del ambiente de trabajo;

Dar instrucciones claras sobre:

- Laforma de responder a las preguntas de las diferentes secciones.
- Que se conteste el cuestionario completamente;

- Que no existen respuestas correctas o incorrectas;

- Que es necesaria su concentracion;

- Que se consideren las condiciones de los dos ultimos meses, y

- Que su opinién es lo mas importante por lo que se le pide que conteste con
sinceridad.

Iniciar la aplicacién en el orden siguiente: en primer lugar, el cuestionario sobre Factores
de Riesgo Psicosocial y, en segundo lugar, en su caso, realizar el llenado de la ficha de
datos generales sobre el Trabajador.

b) Durante la aplicacién del cuestionario se debera:

1.

Propiciar un ambiente de respeto y confianza;
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Permitir una comunicacion fluida entre los Trabajadores y evaluador;

. Aclarar dudas y brindar apoyo a los Trabajadores que lo requieran;

Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
Evitar interrumpir a los Trabajadores cuando realicen sus respuestas, y

Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas.

c) Después de la aplicacion del cuestionario se debera:

1.

Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos completamente, sin
tachaduras o enmendaduras, y

. Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad de

cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamafio minimo de la
muestra.

Evaluacién de los resultados obtenidos

Es obligacion y responsabilidad del Comité evaluar los resultados obtenidos conforme lo
establecido en la NOM-035.

Criterios para la toma de acciones

A partir del resultado de la calificacion de cada cuestionario se deberd determinar y analizar el
nivel de riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de los Factores de
Riesgo Psicosocial, a través de un Programa de intervencion para los niveles medio, alto y muy
alto, con base en la siguiente tabla:

Nivel de riesgo Necesidad de accién

Se requiere realizar el andlisis de cada categoria y dominio para establecerlas
acciones de intervencién apropiadas, mediante un Programa de intervencion
que deberd incluir evaluaciones especificas!, y contemplar campafias de
sensibilizacién, revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociales y
programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la
promocién de un entorno organizacional favorable y la prevenciéon de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusion.
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Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un
Programa de intervencién, que podra incluir una evaluacion especifica® y
deberd incluir una campafa de sensibilizacién, revisar la politica de
prevencién de riesgos psicosociales y programas para la prevencién de los
factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional
favorable y la prevenciéon de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacién y difusion.

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la
Medio promocién de un entorno organizacional favorable y la prevenciéon de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusiéon, mediante un
Programa de intervencién.

Es necesario una mayor difusién de la politica de prevencién de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencién de los factores de riesgo

Alto

Bajo . - . -
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencién de la violencia laboral.

Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

1 Evaluacién especifica: Aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores de

riesgo psicosocial a través de instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos y,
en su caso, clinicos, capaces de evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los trabajadores
para establecer las medidas de control y seguimiento de estos factores. Por ejemplo, la identificacién del
sindrome de estar quemado por el trabajo (burnout) o acoso psicolégico (mobbing), entre otros.
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ANEXO “C”

Identificacion y Andlisis de los Factores de Riesgo Psicosocial y evaluacién del
Entorno organizacional en los centros de trabajo con méas de 50 (cincuenta) Trabajadores.

Para responder las preguntas siguientes considere las condiciones ambientales de su centro de trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
1 El espacio donde trabajo me permite realizar mis
actividades de manera segura e higiénica
2 Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo fisico
3 Me preocupa sufrir un accidente en mi trabajo
4 Considero que en mi trabajo se aplican las normas de
seguridad y salud en el trabajo
5 Considero que las actividades que realizo son
peligrosas
Para responder a las preguntas siguientes piense en la cantidad y ritmo de trabajo que tiene.
e .CaS| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
6 Por la cantidad de trabajo que tengo debo quedarme
tiempo adicional a mi turno
7 Por la cantidad de trabajo que tengo debo trabajar
sinparar
8 Considero que es necesario mantener un ritmo de
trabajo acelerado
Las preguntas siguientes estan relacionadas con el esfuerzo mental que le exige su trabajo.
e .Ca5| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca
9 | Mi trabajo exige que esté muy concentrado
10 | Mi trabajo requiere que memorice mucha informacién
11 | En mi trabajo tengo que tomar decisiones dificiles muy
rapido
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12 | Mi trabajo exige que atienda varios asuntos al mismo
tiempo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actividades que realiza en su trabajo y las responsabilidades que tiene.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

13 | En mi trabajo soy responsable de cosas de mucho valor

14 | Respondo ante mi jefe por los resultados de toda mi
area de trabajo

15 | En el trabajo me dan érdenes contradictorias

16 | Considero que en mi trabajo me piden hacer cosas
innecesarias

Las preguntas siguientes estan relacionadas con su jornada de trabajo.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

17 | Trabajo horas extras mas de tres veces a la semana

18 | Mi trabajo me exige laborar en dias de descanso,
festivos o fines de semana

19 | Considero que el tiempo en el trabajo es mucho y
perjudica mis actividades familiares o personales

20 | Debo atender asuntos de trabajo cuando estoy en casa

21 | Pienso en las actividades familiares o personalescuando
estoy en mi trabajo

22 | Pienso que mis responsabilidades familiares afectan mi
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las decisiones que puede tomar en su trabajo.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

23 | Mi trabajo permite que desarrolle nuevas habilidades

24 | En mi trabajo puedo aspirar a un mejor puesto

25 | Durante mi jornada de trabajo puedo tomar pausas
cuando las necesito

26 | Puedo decidir cuanto trabajo realizo durante la jornada
laboral
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27 | Puedo decidir la velocidad a la que realizo mis
actividades en mi trabajo

28 | Puedo cambiar el orden de las actividades que realizo
en mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocurra en su trabajo (considere los uUltimos
cambios realizados).

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

29 | Los cambios que se presentan en mi trabajo dificultan
mi labor

30 [ Cuando se presentan cambios en mi trabajo se tienen
en cuenta mis ideas o aportaciones

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la capacitacion e informacion que se le proporciona sobre su trabajo.

. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca
31 | Me informan con claridad cuéles son mis funciones
32 | Me explican claramente los resultados que debo
obtener en mi trabajo
33 | Me explican claramente los objetivos de mi trabajo
34 | Me informan con quién puedo resolver problemas o
asuntos de trabajo
35 | Me permiten asistir a capacitaciones relacionadas con
mi trabajo
36 | Recibo capacitacién util para hacer mi trabajo
Las preguntas siguientes estan relacionadas con el o los jefes con quien tiene contacto.
. Casi Algunas Casi
Siempre . Nunca
siempre veces nunca

37 | Mijefe ayuda a organizar mejor el trabajo

38 | Mi jefe tiene en cuenta mis puntos de vista 'y
opiniones
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39 | Mi jefe me comunica a tiempo la informacién
relacionada con el trabajo
40 | La orientacion que me da mi jefe me ayuda a realizar
mejor mi trabajo
41 | Mi jefe ayuda a solucionar los problemas que se
presentan en el trabajo
Las preguntas siguientes se refieren a las relaciones con sus companeros.
Shesie .CaS| Algunas Casi Nunca
siempre veces nunca

42 | Puedo confiar en mis compafieros de trabajo

43 | Entre compaiieros solucionamos los problemas de
trabajo de forma respetuosa

44 | En mi trabajo me hacen sentir parte del grupo

45 | Cuando tenemos que realizar trabajo de equipo los
companeros colaboran

46 | Mis compareros de trabajo me ayudan cuando tengo
dificultades

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la informaciéon que recibe sobre su rendimiento en el trabajo, el
reconocimiento, el sentido de pertenencia y la estabilidad que le ofrece su trabajo.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

47 | Me informan sobre lo que hago bien en mi trabajo

48 | La forma como evaltan mi trabajo en mi centro de
trabajo me ayuda a mejorar mi desempeiio

49 | En mi centro de trabajo me pagan a tiempo mi salario

50 | El pago que recibo es el que merezco por el trabajo que
realizo

51 | Siobtengo los resultados esperados en mi trabajo me
recompensan o reconocen

52 | Las personas que hacen bien el trabajo pueden crecer
laboralmente

53 | Considero que mi trabajo es estable
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54 | En mi trabajo existe continua rotacién de personal

55 | Siento orgullo de laborar en este centro de trabajo

56 | Me siento comprometido con mi trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con actos de violencia laboral (malos tratos, acoso, hostigamiento, acoso
psicoldgico).

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

57 | En mi trabajo puedo expresarme libremente sin
interrupciones

58 | Recibo criticas constantes a mi persona y/o trabajo

59 | Recibo burlas, calumnias, difamaciones, humillaciones o
ridiculizaciones

60 | Se ignora mi presencia o se me excluye de las reuniones
de trabajo y en la toma de decisiones

61 | Se manipulan las situaciones de trabajo para hacerme
parecer un mal trabajador

62 | Se ignoran mis éxitos laborales y se atribuyen a otros
trabajadores

63 | Me bloguean o impiden las oportunidades que tengo
para obtener ascenso o mejora en mi trabajo

64 | He presenciado actos de violencia en mi centro de
trabajo

Las preguntas siguientes estan relacionadas con la atencién a clientes y usuarios.
Si
En mi trabajo debo brindar servicio a clientes o usuarios: No

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO" pase a las preguntas de la seccion
siguiente.

Casi Algunas Casi

. Nunca
siempre veces nunca

Siempre

65 | Atiendo clientes o usuarios muy enojados

66 |Mi trabajo me exige atender personas muy
necesitadas de ayuda o enfermas
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67 |Para hacer mi trabajo debo demostrar sentimientos
distintos a los mios

68 |Mi trabajo me exige atender situaciones de violencia

Si
Soy jefe de otros trabajadores: No

Si su respuesta fue "Si", responda las preguntas siguientes. Si su respuesta fue "NO", ha concluido el cuestionario.

Las preguntas siguientes estan relacionadas con las actitudes de las personas que supervisa.

Casi Algunas

. Casi nunca Nunca
siempre veces

Siempre

69 | Comunican tarde los asuntos de trabajo

70 | Dificultan el logro de los resultados del trabajo

71 | Cooperan poco cuando se necesita

72 | Ignoran las sugerencias para mejorar su trabajo

Condiciones para la aplicaciéon del cuestionario

Antes de iniciar la aplicacion del cuestionario debera:

1. Verificar que las condiciones de las instalaciones y mobiliario sean idéneas;

2. Realizar la presentacion del aplicador ante las personas a evaluar;

3. Explicar el objetivo de la evaluacion;

4. Enfatizar en la proteccion de la privacidad y confidencialidad del manejo de los datos, y que el
uso de la informacién proporcionada por el trabajador y de sus resultados sera
exclusivamente para fines de mejora del ambiente de trabajo;

5. Dar instrucciones claras sobre:

- Laforma de responder a las preguntas de las diferentes secciones.
- Que se conteste el cuestionario completamente;

- Que no existen respuestas correctas o incorrectas;

- Que es necesaria su concentracion;
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- Que se consideren las condiciones de los dos ultimos meses, y

- Que su opinién es lo mas importante por lo que se le pide que conteste con
sinceridad.

Iniciar la aplicacién en el orden siguiente: en primer lugar, el cuestionario sobre Factores de
Riesgo Psicosocial y, en segundo lugar, en su caso, realizar el llenado de la ficha de datos
generales sobre el Trabajador.

Durante la aplicacion del cuestionario se debera:

1.

2.

5.

6.

Propiciar un ambiente de respeto y confianza;

Permitir una comunicacion fluida entre los Trabajadores y evaluador;
Aclarar dudas y brindar apoyo a los Trabajadores que lo requieran;
Verificar que las indicaciones proporcionadas hayan quedado claras;
Evitar interrumpir a los Trabajadores cuando realicen sus respuestas, y

Evitar conducir, persuadir o dirigir respuestas.

Después de la aplicacién del cuestionario se debera:

1.

Recoger cada cuestionario y verificar que hayan sido respondidos completamente, sin
tachaduras o enmendaduras, y

Comprobar que la cantidad de cuestionarios entregados corresponda con la cantidad de
cuestionarios respondidos, y que a su vez corresponda con el tamaino minimo de la muestra.

Evaluacién de los resultados obtenidos

Es obligacion y responsabilidad del Comité evaluar los resultados obtenidos conforme lo
establecido en la NOM-035.

Criterios para la toma de acciones

A partir del resultado de la calificacion de cada cuestionario se deberd determinar y analizar el
nivel de riesgo, asi como las acciones que se deberan adoptar para el control de los Factores de
Riesgo Psicosocial, a través de un Programa de intervencion para los niveles medio, alto y muy
alto, con base en la siguiente tabla:
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Nivel de riesgo Necesidad de accién

Se requiere realizar el andlisis de cada categoria y dominio para establecerlas
acciones de intervencién apropiadas, mediante un Programa de intervencion
que deberd incluir evaluaciones especificas!, y contemplar campafias de
sensibilizacién, revisar la politica de prevencién de riesgos psicosociales y
programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la
promocién de un entorno organizacional favorable y la prevencion de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusion.

Se requiere realizar un andlisis de cada categoria y dominio, de manera que
se puedan determinar las acciones de intervencion apropiadas a través de un
Programa de intervencién, que podra incluir una evaluacion especifical y
Alto debera .ilncluir una carr_lpaﬁa‘de sensibilizacion, revisar la pf)lll'tica de
prevencién de riesgos psicosociales y programas para la prevencién de los
factores de riesgo psicosocial, la promocién de un entorno organizacional
favorable y la prevenciéon de la violencia laboral, asi como reforzar su
aplicacién y difusion.

Se requiere revisar la politica de prevencion de riesgos psicosociales y
programas para la prevencién de los factores de riesgo psicosocial, la
Medio promocién de un entorno organizacional favorable y la prevenciéon de la
violencia laboral, asi como reforzar su aplicacién y difusiéon, mediante un
Programa de intervencién.

Es necesario una mayor difusién de la politica de prevencién de riesgos
psicosociales y programas para: la prevencién de los factores de riesgo

Bajo . . .. e
psicosocial, la promocién de un entorno organizacional favorable y la
prevencién de la violencia laboral.

Nulo El riesgo resulta despreciable por lo que no se requiere medidas adicionales.

1 Evaluacién especifica: Aquella que se integra por el estudio a profundidad de los factores de

riesgo psicosocial a través de instrumentos cuantitativos (cuestionarios), cualitativos (entrevistas) o mixtos y,
en su caso, clinicos, capaces de evaluar el entorno organizacional y el efecto a la salud de los trabajadores
para establecer las medidas de control y seguimiento de estos factores. Por ejemplo, la identificacién del
sindrome de estar quemado por el trabajo (burnout) o acoso psicolégico (mobbing), entre otros.

Acepto y me obligo:

Nombre:

Fecha:

Firma:

dobleuEse Atelier.



